附件1

辅导员工作案例撰写要求

一、案例主标题
标题自拟，应简明凝练，能反映案例的主题。
二、正文内容
1．案例简介。含具体人物（可用化名）、环境、事件（时间、地点、起因、发展、结果）等内容。
2．案例定性分析。简明扼要点出案例所出现的问题。比如：心理危机干预案例、学生违纪处分事件的处理、贫困生帮扶案例、寝室人际矛盾的处理等。
[bookmark: _GoBack]3．问题关键点。针对案例问题提出所需解决问题的关键点。
4．解决思路和实施办法。可运用思想政治教育学、教育学、心理学、管理学等学生工作相关理论对案例进行分析，特别是要在深入分析案例引发原因的基础上，提出解决问题的思路和实施办法，分析可能会出现的行动误区等。
5．经验与启示。对案例问题的归纳和对案例本身的延伸思考，对今后处理此类工作或类似工作的建议或需要提醒广大辅导员注意的地方等。
6．专家点评。专家对案例处理的成功之处及类似案例所具有的特点进行点评，提炼出开展同类案例教育的工作理念、工作经验和基本规律等。字数限150字以内。点评专家姓名应署名并附简介。点评专家应熟悉辅导员工作并在案例相关领域有一定研究，且应具有高级职称或副处以上（含）职务。
7．作者简介。包括：姓名、性别、学校名称、院（系）名称、具体职务。
三、格式要求
主标题居中，字体字号为方正小标宋简体二号；姓名居中，字体字号为楷体三号；正文字体字号为仿宋三号，其中正文一级标题用黑体三号，二级标题用楷体三号；整体文字行间距为固定值26磅。
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解开心中结，织密安全网，激发内驱力：
“援助、扶助、自助”三步走
* * *
案例简介
小齐（化名），男，应急管理专业大一学生，属于原建档立卡家庭。2023年3月份某日凌晨，与辅导员电话联系，称疑似被网络诈骗3000元。经核实，确定对方冒充该生发小，以AI换脸技术制作患病借款视频实行诈骗。确认被骗后，小齐情绪失控，一方面认为自己家庭贫困未见过世面，因愚笨无知被骗，怕被他人取笑；另一方面3000元是他一学期的生活费，目前手头仅剩几十元无法维持生活，但因家庭经济困难，母亲因患心肌炎失业业，胞弟同在读大学，爷爷奶奶身体不好且无收入，父亲是家庭唯一劳动力，故不愿告知家长实情，也拒绝与同学交流，陷入了极度郁闷、无助的情绪，甚至不时出现自言自语的现象，言语中流露要去赚钱多的地方兼职。
案例定性分析
本案例是特殊群体大学生因网络电信诈骗引发的心理健康问题，也属于网络思想政治教育缺失问题。
问题关键点
1．如何对小齐开展心理援助，解除心理危机。
2．如何对小齐开展助困帮扶，解决经济问题。
3．如何由点及面引导学生提升网络安全意识和反诈防范能力，解决源头问题。
4．如何由表入里促进学生心理转化，激发自我动能，解决根本问题。
解决思路和实施办法
（一）应急处置期：
1．及时出击，心理援助，寻求专业支持。因小齐惧怕他人知晓此事且已出现明显心理问题，故第一时间赶赴学校，将小齐带离宿舍，稳定情绪，详细询问了解被骗具体过程和财产损失现状。同时立即报警并汇报学院分管领导，联系学校保卫处老师。向学校心理健康中心汇报，对小齐进行心理状况评估，询问专业意见，做好应急预案。
2．耐心倾听，沉着研判，推进情绪疏导。耐心陪伴倾听，建立信任关系。对小齐为朋友慷慨解囊表示肯定，通过分享老师自己和身边人类似被骗的故事，让其逐渐接受现实。对其焦虑的被同学嘲笑问题，明确表示会保守秘密。但考虑其心理和经济状况，告诉其会将此事告知家长。在沟通效果不明显的情况下，再次联系心理健康中心老师进行专业干预。
（二）跟进调整期：
3．联系家长，形成合力，开展家校共育。在征求小齐意见的情况下，将其目前的心理状态和事情发展情况告知情绪相对稳定的父亲，向其表示学校会尽力帮助小齐，希望家长能积极配合，在与小齐沟通时以安慰为主，教育为辅，且后续保持联系以便了解小齐思想动态，形成家校育人合力。后经父亲耐心沟通，小齐状态明显好转，心态逐渐平稳。
4．解决困难，经济扶助，缓解经济压力。考虑到小齐当下的经济困难，辅导员先借300元现金解决近期生活问题，同步请示分管领导并报学生工作处，申请学院和学校均给予小齐特殊困难补助。此外鼓励小齐报名学院正在招募的办公室助理岗位，缓解经济压力。
（三）心理转化期：
5．完善机制，拓宽认知，确保防微杜渐。发挥院党建网格员、班长、安全委员作用，全面排查学生中存在的网络安全隐患。发动学生骨干力量开展系列活动，如邀请公安局警官进行防诈宣传讲座，举办防诈宣传手册制作活动等，了解新型诈骗形式，提升安全防范意识。结合应急管理专业特点，组织开展见习研学、专业调研等，掌握应急处突方法，提升综合素养。
6．因势利导，正视自我，激发持续动能。分析心理问题症结，保持跟踪回访，强化教育引领。促进心理转化，挖掘自身优势，做好职业生涯指引，引导通过专业学习、学科竞赛、科研项目提高自身能力、争取奖助学金，帮助其树立正确金钱观念，用长远眼光看待困难，激发厚积薄发、自立自强的精神品质。
经验与启示
1．突出“早”字诀，解开心中结，做好“知心人”。学生尤其是困难生、新生在遭遇困难时易产生自责、自卑、愤怒、无助情绪，应及早关注学生心理状态，帮助学生以客观的视角去看待问题，以正确的方法处理问题，以乐观的心态解决问题。同时持续跟踪，不断加强思想教育，培养积极思维方式，做好倾听者、引导者和支持者。
2．突出“全”字诀，解除实际难，织好“安全网”。经济困难方面，在学校资助政策规定范围内，积极推动多方资源帮助学生度过经济难关。反诈措施方面，健全安全员信息发布机制和防诈反诈全员参与机制，发挥学生主观能动性策划设计教育活动，提高学生对网络诈骗的警觉性和敏锐度，做到提前教育，提前预防。
3．突出“爱”字诀，激发内驱力，当好“引路人”。把准学生思想脉搏，走进生活场景，考虑到学生在学业提升、人际关系、生涯规划等发展性需求，通过正面案例引导学生走出消极封闭状态，鼓励参加勤工助学岗位、资助服务类社团等，从“扶困”到“志智双扶”，由“受助”走向“自助”。此外，面对层出不穷的新型诈骗手段，主动加强学习，因事而化、因时而进、因势而新，力求教育引导学生出实招、有实效。
专家点评
该案例是由网络诈骗事件引起的，特殊的是该生为困难学生，网络诈骗对其产生的负面影响更为严重，因此要把解决现实问题和解决思想问题相结合，把事件背后隐藏的防诈意识淡薄、心理承受能力较弱、处理问题能力欠缺等问题通盘考虑、逐一解决。此外如何采用行之有效的方式预防网络诈骗，帮助大学生守好父母血汗钱，需要在日常工作中以学生为本，不断更新知识储备、创新工作思路，引导学生树立正确防患意识，培养艰苦奋斗、自立自强的新时代好青年。
（姓名，职务，职称）
作者简介
姓名、性别、学校名称、院（系）名称、具体职务
